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CAF CENTRUM

SKOLENIE

Ziskavanie spatnej vazby od zainteresovanych stran

Termin konania Miesto konania Cielova skupina

Urad pre normalizaciu, metroldgiu a ski$obnictvo SR
24.03.2020 Stefanovicova 3, 810 05 Bratislava zamestnanci verejnej spravy
Skoliaca miestnost CAF centra (2. poschodie)

KIticové obsahové zameranie Skolenia:

v/ vyznam, podstata a ciele ziskavania spatnej vizby v organizaciach verejnej spravy
v' kategorizacia zainteresovanych stran pri realizacii spatnej vizby

v' metddy realizécie spatnej vazby

v' tvorba dotaznikov a ich vyhodnotenie

v' ukdaZika pripadovej $tudie, vypocet okna zdkaznika a indexu spokojnosti

Skolitel: doc. Ing. Iveta Paulova, PhD., MBA

Kontaktna osoba: Mgr. Maria Nezvalovd, Odbor kvality a projektového riadenia,
kvalita@normoff.gov.sk, 02/57 485 811.

Prihlasovanie sa na Skolenie: prihldsit sa na skolenie je moZzné v termine do 10.03.2020.

Poznamka: z kazdej organizacie je moznd Ucast 2 zamestnancov. Minimalny pocet Ucastnikov je 12 a
maximalny pocet Uéastnikov je 18. UNMS SR si vyhradzuje pravo neuskutoénit vzdeldvaciu aktivitu pri
pocte Ucastnikov nizSom ako 12 a zéroven v pripade naplnenia maximalneho poctu Gc¢astnikov nezaradit
dalSich prihlasenych na zoznam Ucastnikov.

Ucastnicky poplatok: G¢ast na koleni je bezplatna.

Poziadavky na ucastnikov Skolenia: o zaradeni na vzdelavaciu aktivitu buda Ucastnici informovani 8
pracovnych dni pred jej uskuto¢nenim. Zaroven bude ucastnikom 2 — 3 pracovné dni pred
uskutoénenim vzdeldvania zaslana prezentacia, ktoru je potrebné si vytlaéit a priniest so sebou.
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Program skolenia

prezentdcia tcastnikov

Vyznam, podstata a ciele ziskavania spatnej vazby v organizacii verejnej spravy
Zainteresované strany a ich kategorizacia

Prestavka

Metody realizacie spatnej vazby

Obed

Dotaznikova metdda a Struktirovany rozhovor - tvorba a vyhodnotenie
Prestavka

Pripadova studia, vypocet indexu spokojnosti, okno zdkaznika

Diskusia, zavery a ukoncenie Skolenia
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Organizacné pokyny pre ucastnikov skolenia

Strava:
Pocas skolenia je pre ucastnikov zabezpecené obcerstvenie, obed si Ucastnici zabezpecuju
individualne.

Doprava:

Z Hlavnej Zelezni¢nej stanice: pesSo (cca 5 minut), z Autobusovej stanice Mlynské Nivy: autobus ¢.
21 (cca 7 mindt, vystlpit je potrebné na zastavke SAV); trolejbus ¢. 210 (cca 10 minut, vystupit je
potrebné na Hlavnej stanici). Informacie o zmene dopravy najdete na linku:
https://imhd.sk/ba/doc/sk/18218/Vyluka-liniek-MHD-na-Mlynskych-nivach-od-18-2-2019.

Parkovanie:

V okoli UNMS SR je mozné vyuzit napriklad tieto platené parkoviska:

 na Stefanovicovej ulici ¢. 4, vedla budovy Kooperativy, najmé ak idete zo smeru Stefanikova
alebo Prazska,

¢ na Hlavnej Zelezni¢nej stanice,

e na Sancovej ulici, tesne pri zastavke MHD — Karpatska, najmé ak idete zo smeru Trnavské myto.

Parkovisko vo dvore UNMS SR (s rampou) je parkoviskom MF SR a sluzobnych vozidiel UNMS SR,
bez moznosti vyuZitia verejnostou.

*Informaciu o spractvani osobnych udajov najdete na webovom sidle UNMS SR
http://www.unms.sk/?Ochrana-osobnych-udajov-narodny-projekt. Pocas trvania vzdelavacej
aktivity sa bude vyhotovovat fotodokumentacia pre Gcéely narodného projektu ,Zavadzanie
a podpora manazérstva kvality v organizaciach verejnej spravy“.




