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WORKSHOP

Modelovanie procesov verejnej spravy

Termin konania Miesto konania Cielova skupina

Urad pre normalizaciu, metroldgiu a ski$obnictvo SR

11.03.2020 Stefanovicova 3, 810 05 Bratislava organizacie verejnej spravy

Skoliaca miestnost CAF centra (2. poschodie)

Klticové obsahové zameranie workshopu:

v/ Modelovanie procesov verejnej spravy a vytvorenie procesnej mapy

v Tvorba kariet Zivotnych situdcii a kariet procesov

v Tvorba kolabora&nych a procesnych diagramov

v Zasady modelovania procesov s pouzZitim metodiky BPMN 2.0

v’ Identifikécia rizik a KPI pre potreby optimalizicie procesov verejnej spravy

Skolitel: Ing. Ondrej Zeleznik, PhD.

Kontaktna osoba: Mgr. Maria Nezvalova, Odbor kvality a projektového riadenia,
kvalita@normoff.gov.sk, 02/57 485 811.

Prihlasovanie sa na workshop: prihlasit sa na workshop je mozné v termine do 2.03.2020.

Poznamka: z kazdej organizacie je mozna ucast 2 zamestnancov. Minimalny pocet Uéastnikov je 12 a
maximalny pocet Géastnikov je 18. UNMS SR si vyhradzuje pravo neuskutoénit vzdeldvaciu aktivitu pri
pocte Gcastnikov nizSom ako 12 a zaroven v pripade naplnenia maximalneho poctu Gc¢astnikov nezaradit
dalsich prihlasenych na zoznam ucastnikov.

Ucastnicky poplatok: G¢ast na workshope je bezplatna.

Poziadavky na ucastnikov workshopu: Podmienkou zmysluplnej uéasti na workshope je znalost
Metodiky optimalizacie procesov verejnej spravy z MV SR (https://www.minv.sk/?np-optimalizacia-
procesov-vo-verejnej-sprave). O zaradeni na vzdeldavaciu aktivitu budd ucastnici informovani 8
pracovnych dni pred jej uskutocnenim. Zaroven bude ucastnikom 2 — 3 pracovné dni pred
uskutoénenim vzdeldvania zaslana prezentacia, ktoru je potrebné si vytlaéit a priniest so sebou.
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Program workshopu

Prezentacia ucastnikov

Uvod do metodiky modelovania procesov verejnej spravy
Praktické cvicenie: Tvorba procesnej mapy organizacie VS (zakladna terminoldgia, tvorba procesnej
mapy a definovanie Zivotnych situacii)

Priprava na mapovanie procesov
Praktické cvi¢enie: Tvorba karty Zivotnej situdcie a karty procesov (obsah karty 7S, tvorba vlastnej karty
7S a popis karty procesu)

Prestavka

Hierarchizacia procesov a ich mapovanie

Praktické cvicenie: Tvorba kolaboracného diagramu (predstavenie metodiky hierarchizacie procesov
podla Metodiky Optimalizacie procesov verejnej spravy z MV SR, principu tvorby kolaboracného
diagramu a jeho tvorba podla karty procesov)

Obed

Zakladné pravidla pre tvorbu procesnych modelov

Praktické cvicenie: Tvorba procesného modelu amodelu aktivit (Pouzitie udalosti, aktivit
a rozhodovacich blokov)

Prestavka

Optimalizacia procesov VS

Praktické cvicenie: Identifikdcia KPI a rizik pre zlepSovanie procesov VS (identifikacia a eliminacia rizik

a identifikacia KPI, ktoré definuju kvalitativne a kvantitativne ciele)

Diskusia, zavery a ukoncenie workshopu

METROLOGIU A SKUSOBNICTVO
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Organizacné pokyny pre ucastnikov workshopu

Strava:
Pocas workshopu je pre ucastnikov zabezpecené obcerstvenie, obed si Ucastnici zabezpecuju
individualne.

Doprava:

Z Hlavnej zeleznic¢nej stanice: pesSo (cca 5 minut), z Autobusovej stanice Mlynské Nivy: autobus ¢. 21
(cca 7 minat, vystupit je potrebné na zastavke SAV); trolejbus €. 210 (cca 10 minut, vystupit je potrebné
na Hlavnej stanici). Informacie o zmene dopravy najdete na linku:
https://imhd.sk/ba/doc/sk/18218/Vyluka-liniek-MHD-na-Mlynskych-nivach-od-18-2-2019.

Parkovanie:

V okoli UNMS SR je mozné vyuzit napriklad tieto platené parkoviska:

e na Stefanovic¢ovej ulici ¢. 4, vedla budovy Kooperativy, najmé ak idete zo smeru Stefanikova alebo
Prazska,

e na Hlavnej zelezni¢nej stanice,

e na Sancovej ulici, tesne pri zastdvke MHD — Karpatskd, najma ak idete zo smeru Trnavské myto.

Parkovisko vo dvore UNMS SR (s rampou) je parkoviskom MF SR a sluiobnych vozidiel UNMS SR,
bez mozZnosti vyuZitia verejnostou.

*Informdciu o spractivani osobnych tidajov nijdete na webovom sidle UNMS SR http://www.unms.sk/?Ochrana-
osobnych-udajov-narodny-projekt. Pocas trvania vzdelavace] aktivity sa bude vyhotovovat fotodokumentécia pre
ucely narodného projektu ,Zavadzanie a podpora manazérstva kvality v organizaciach verejnej spravy“.




