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CAF CENTRUM

WORKSHOP

Tvorba samohodnotiacej spravy podla modelu CAF

Termin konania Miesto konania Cielova skupina

Urad pre normalizaciu, metroldgiu a ski$obnictvo SR

05.02.2020 Stefanovicova 3, 810 05 Bratislava organizacie verejnej spravy

Skoliaca miestnost CAF centra (2. poschodie)

Klticové obsahové zameranie workshopu:

v’ charakteristika samohodnotiacich pristupov v modeloch,

v vplyv a vyznam zloZenia CAF timu na vysledny stav samohodnotiacej spravy,

v’ vyvaiené Struktirovanie samohodnotiacej spravy modelu CAF 2013,

v’ fazy tvorby samohodnotiacej spravy,

v’ spétné vazby a pouéenie k samohodnotiacej sprave z naslednych krokov implementécie modelu.

Skolitel: Jan Cupka

Kontaktna osoba: Mgr. Maria Nezvalova, Odbor kvality a projektového riadenia,
kvalita@normoff.gov.sk, 02/57 485 811.

Prihlasovanie sa na workshop: prihlasit sa na workshop je mozné v termine do 24.01.2020.

Poznamka: z kazdej organizacie je mozna ucast 2 zamestnancov. Minimalny pocet Uéastnikov je 12 a
maximalny pocet Géastnikov je 18. UNMS SR si vyhradzuje pravo neuskutoénit vzdeldvaciu aktivitu pri
pocte Gcastnikov nizSom ako 12 a zaroven v pripade naplnenia maximalneho poctu Gc¢astnikov nezaradit
dalsich prihlasenych na zoznam ucastnikov.

Ucastnicky poplatok: G¢ast na workshope je bezplatna.

Poziadavky na ucastnikov workshopu:

Podmienkou zmysluplnej Géasti na workshope je pokroéild znalost priruéky modelu CAF 2013
(https://www.unms.sk/swift_data/source/dokumenty/kvalita/2014/caf/Prirucka_CAF_2013.pdf).

O zaradeni na vzdelavaciu aktivitu budud ucastnici informovani 8 pracovnych dni pred jej
uskutocnenim. Zaroven bude ucastnikom 2 — 3 pracovné dni pred uskutocnenim vzdelavania zaslana
prezentdcia, ktoru je potrebné si vytlaéit a priniest so sebou.
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08.30-09.00
09.00 - 09.45
09.45-10.45
10.45-10.55
10.55-12.45
12.45-13.15
13.15-15.30
15.30-15.40
15.40-16.40
16.40-17.00

Program workshopu

Prezentdcia tcastnikov

Samohodnotiace pristupy v modeloch systémov manazérstva
= historia, aspekty, benefity, rizikd a principy samohodnotenia
= samohodnotiaca sprava ako odrazovy mostik implementacie modelu CAF

Tim pre tvorbu spravy

= edukacia kandidatov, ich nominacia a role v CAF time - individualna praca I.

= motivacia, odmenovanie, podmienky pre pracu, riadenie a hodnotenie CAF timu a jeho ¢lenov

= vplyv a vyznam zloZenia CAF timu na vyslednu podobu samohodnotiacej spravy

Prestdvka

Clenenie spravy a podporné struktiry pri pisani spravy

= predstavenie organizacie - individualna praca Il.

= (vod do popisu kritéria, detailny popis cez priklady subkritéria

= vizba na d6kazy a prilohy, vyvazenost textového a grafického

= dévod, zmysel a pouZzitie podpornych struktur pri tvorbe spravy

= Struktura zainteresovanych stran a Struktura poziadaviek — skupinova praca I.

= Struktira poskytovanych sluZieb a struktura procesov, Struktira strategickych a planovacich
dokumentov, Struktura cielov, ukazovatelov a metrik, Struktira SW aplikacif

Obed

Fazy spracovania samohodnotiacej spravy

= jdentifikacia relevantnych dokazov k subkriteriam po prikladoch (A4 limit) - individualna praca Ill.
= popis predpokladového subkritéria - aspekty a zasady - skupinova praca Il.

= popis vysledkového subkritéria - aspekty a zasady - skupinova praca Ill.

= prepojovanie subkritérii s pohladu zodpovednych za kritéria/subkritéria

= pripomienkovanie spravy v ramci CAF timu a zapracovanie pripomienok

= pripomienkovanie spravy mimo CAF timu a zapracovanie pripomienok

= finalizacia spravy k individualnemu internému posudzovaniu a nasledne konsenzus mitingu
Prestdvka

Spatné vazby a poucenie k samohodnotiacej sprave z naslednych krokov implementacie modelu
= spatnd vazba z interného posudenia (konsenzus mitingu)

= spatna vazba z externého postdenia

= spatna vazba z tvorby APZ

= desatoro” pre tvorbu samohodnotiacej spravy - skupinova praca IV.

Diskusia, zavery a ukoncenie workshopu
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Organizacné pokyny pre ucastnikov workshopu

Strava:
Pocas workshopu je pre ucastnikov zabezpecena mineralna voda, kava acaj. Obed si Ucastnici
zabezpecuju individualne.

Doprava:

Z Hlavnej zeleznicnej stanice: peso (cca 5 minut), z Autobusovej stanice Mlynské Nivy: autobus €. 21 (cca
7 mindt, vystapit je potrebné na zastavke SAV); trolejbus €. 210 (cca 10 minut, vystupit je potrebné na
Hlavnej stanici). Informdcie o zmene dopravy najdete na linku:
https://imhd.sk/ba/doc/sk/18218/Vyluka-liniek-MHD-na-Mlynskych-nivach-od-18-2-2019.

Parkovanie:

V okoli UNMS SR je mozné vyuzit napriklad tieto platené parkoviska:

e na Stefanovic¢ovej ulici ¢. 4, vedla budovy Kooperativy, najmé ak idete zo smeru Stefanikova alebo
Prazska,

e na Hlavnej zelezni¢nej stanice,

e na Sancovej ulici, tesne pri zastdvke MHD — Karpatskd, najma ak idete zo smeru Trnavské myto.

Parkovisko vo dvore UNMS SR (s rampou) je parkoviskom MF SR a sluiobnych vozidiel UNMS SR,
bez mozZnosti vyuZitia verejnostou.

*Informaciu o spractivani osobnych UGdajov najdete na webovom sidle UNMS SR
http://www.unms.sk/?0chrana-osobnych-udajov-narodny-projekt. Pocas trvania vzdelavacej
aktivity sa bude vyhotovovat fotodokumentacia pre Ucely narodného projektu ,Zavadzanie
a podpora manazérstva kvality v organizdaciach verejnej spravy”“.




