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CAF CENTRUM

WORKSHOP

Manazérstvo a meranie kvality sluzieb
v organizaciach verejnej spravy

Termin konania Miesto konania Cielova skupina

Urad pre normalizaciu, metroldgiu a ski$obnictvo SR

30.01.2020 Stefanovicova 3, 810 05 Bratislava organizacie verejnej spravy

Skoliaca miestnost CAF centra (2. poschodie)

Klticové obsahové zameranie workshopu:

manazérstvo kvality sluZieb,

meranie kvality sluzieb,

postupy merania kvality sluzieb — napr. model GAP a nastroj SERVQUAL,

workshop — meranie kvality sluzieb z pohladu poskytovatela sluzby a zadkaznika v organizaciach
verejnej spravy.

ANENRNEN

Skolitel: doc. Ing. Maria Hudakova, PhD.

Kontaktna osoba: Mgr. Maria Nezvalova, Odbor kvality a projektového riadenia,
kvalita@normoff.gov.sk, 02/57 485 811.

Prihlasovanie sa na workshop: prihlasit sa na workshop je mozné v termine do 21. 01. 2020.

Poznamka: z kazdej organizacie je mozna ucast 2 zamestnancov. Minimalny pocet Uéastnikov je 12 a
maximalny pocet Géastnikov je 18. UNMS SR si vyhradzuje pravo neuskutoénit vzdeldvaciu aktivitu pri
pocte Gcastnikov nizSom ako 12 a zaroven v pripade naplnenia maximalneho poctu Gc¢astnikov nezaradit
dalsich prihlasenych na zoznam ucastnikov.

Ucastnicky poplatok: G¢ast na workshope je bezplatna.

Poziadavky na tcastnikov workshopu: o zaradeni na vzdelavaciu aktivitu budu ucastnici informovani 8
pracovnych dni pred jej uskutocnenim. Zaroven bude ucastnikom 2 — 3 pracovné dni pred
uskutoénenim vzdeldvania zaslana prezentacia, ktoru je potrebné si vytlaéit a priniest so sebou.
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08.30-09.00

09.00 - 09.45

09.45-10.45

10.45-10.55

10.55-12.45

12.45-13.15

13.15-15.10

15.10-15.20

15.20-15.55

15.55-16.30

16.30-17.00
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Program workshopu

Prezentdcia Ucastnikov

Manazérstvo kvality — zakladné pojmy

Manazérstvo kvality sluzieb

Prestavka

Meranie kvality sluZieb

Obed

Postupy merania kvality sluzieb — napr. model GAP a nastroj SERVQUAL
Prestavka

Praktické cvicenie: Meranie kvality sluzieb z pohladu poskytovatela sluzby v organizaciach verejnej
spravy, napr. pomocou Analyzy pri¢in a nasledku (Ishikawa diagram)

Praktické cvicenie: Meranie kvality sluZieb z pohladu zdkaznika v organizaciach verejnej spravy, napr.
pomocou nastroja SERVQUAL

Diskusia, zavery a ukoncenie workshopu
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Organizacné pokyny pre ucastnikov workshopu

Strava:
Pocas workshopu je pre uUcastnikov zabezpecena kava, ¢aj a minerdlna voda. Obed si Ucastnici
zabezpecuju individualne.

Doprava:

Z Hlavnej zeleznicnej stanice: peso (cca 5 minut), z Autobusovej stanice Mlynské Nivy: autobus €. 21 (cca
7 mindt, vystapit je potrebné na zastavke SAV); trolejbus €. 210 (cca 10 minut, vystupit je potrebné na
Hlavnej stanici). Informdcie o zmene dopravy najdete na linku:
https://imhd.sk/ba/doc/sk/18218/Vyluka-liniek-MHD-na-Mlynskych-nivach-od-18-2-2019.

Parkovanie:

V okoli UNMS SR je mozné vyuzit napriklad tieto platené parkoviska:

e na Stefanovic¢ovej ulici ¢. 4, vedla budovy Kooperativy, najmé ak idete zo smeru Stefanikova alebo
Prazska,

e na Hlavnej zelezni¢nej stanice,

e na Sancovej ulici, tesne pri zastdvke MHD — Karpatskd, najma ak idete zo smeru Trnavské myto.

Parkovisko vo dvore UNMS SR (s rampou) je parkoviskom MF SR a sluiobnych vozidiel UNMS SR,
bez mozZnosti vyuZitia verejnostou.

*Informaciu o spractivani osobnych UGdajov najdete na webovom sidle UNMS SR
http://www.unms.sk/?0chrana-osobnych-udajov-narodny-projekt. Pocas trvania vzdelavacej
aktivity sa bude vyhotovovat fotodokumentacia pre Ucely narodného projektu ,Zavadzanie
a podpora manazérstva kvality v organizdaciach verejnej spravy”“.




